Protocole de
deconfinement

a destination des usagers

Objectif :

» Eviter les risques d’exposition au virus

» Evaluer les risques qui ne peuvent étre évités

» Privilégier les mesures de protection collective en leur donnant
la priorité sur les mesures de protection individuelle
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I. MESURES BARRIERES ET DE DISTANCIATION PHYSIQUE
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Il. MESURES PRISES POUR LA SECURITE

Le port du masque est obligatoire pour toute personne venant au centre pour un RDV
ou une activité. Si vous n’en avez pas, adressez-vous au « Drive Infos » pour retirer un
masque jetable a usage unique

Marquage au sol et sens unique de circulation

Nettoyage du CSC Europe 2 fois par jour (Poignées de porte, tables chaises, sanitaires

)

Les chaises en tissus ont été retiré car difficile au nettoyage
Horaires d’activités décalés : 1% entrée 9h15/départ 11h15
2¢me entrée 9h30/départ 11h30

Respect du nombre maximum de personnes par salle

lll. QUAND VOUS ARRIVEZ AU CENTRE

a) Sivous avez besoin d’une simple information vous pouvez aller au « Drive infos » » :

»

4
4

Présentez-vous devant le « Drive infos » rue Jean MONNET en respectant le marquage au
sol

Vous serez pris en charge par un salarié dans le respect des régles de sécurité

Le port du masque n’est pas obligatoire pour vous

b) Si vous avez rendez-vous (pour I'accés au droit, I'inscription...)

»
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Présentez-vous obligatoirement avec un masque. Si vous n’en avez pas, adressez-vous
au « Drive Infos » pour retirer un masque jetable a usage unique.

Respectez le marquage au sol

Nettoyez-vous les mains avec du gel hydroalcoolique

Mettez les surchaussures

Enregistrez-vous auprés du chargé d’accueil (nom, prénoms, adresse, téléphone, date et
heure de passage)

Attendez que la personne avec qui vous avez rendez-vous vienne vous chercher et
respectez le sens de circulation

c) Sivous participez a une activité au Centre :

»
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Présentez-vous obligatoirement avec un masque. Si vous n’en avez pas, adressez-vous
au « Drive Infos » pour retirer un masque jetable a usage unique.

Respectez le marquage au sol

Nettoyez-vous les mains avec du gel hydroalcoolique

Mettez les surchaussures

Rendez-vous dans la salle ol se passe I'activité en respectant le marquage au sol et le sens
de circulation



IV. NOMBRE DE PERSONNES PAR SALLE

» L’'accueil : Maximum 4 personnes et 2 accueillants
» Salle d’activité : Maximum 7 personnes et un intervenant
» Salle informatique : Maximum 6 personnes et un intervenant
» Salle polyvalente : Maximum 9 personnes et un intervenant
» Salle Gagarine A: Maximum 6 personnes et un intervenant
» Salle GagarineB: Maximum 4 personnes et un intervenant
» Bureau des animateurs : 4 Maximum

» Ludothéque: Maximum 7 personnes et un intervenant
» Toilettes enfants : 1 enfant a la fois

V. Le protocole de prise en charge d’'une personne symptomatique et de ses
contacts rapprochés

En présence d’une personne symptomatique (notamment fiévre et/ou toux, difficulté respiratoire, a
parler ou a avaler, perte du gout et de I'odorat), la prise en charge repose sur :

1. L’isolement :
Isoler la personne symptomatique dans une piéce dédiée en appliguant immédiatement les gestes
barriéres, garder une distance raisonnable avec elle (1 métre) avec port d’'un masque « grand public
» ou chirurgical si disponible.

2. la protection :
Mobiliser le responsable de I'établissement ou le référent COVID, selon organisation locale. Lui
fournir un masque avant son intervention.

3. larecherche de signes de gravité :
En I'absence de signe de gravité, contacter le médecin2 du travail ou demander a la personne de
contacter son médecin traitant pour avis médical. Si confirmation d’absence de signes de gravité,
organiser son retour a domicile en évitant les transports en commun.

En cas de signe de gravité (ex. détresse respiratoire), appeler le SAMU - composer le 15 (en étant
suffisamment proche de la personne afin de permettre au médecin de lui parler éventuellement) :

e Se présenter, présenter en quelques mots la situation (COVID-19, pour qui, quels symptomes),
donner son numéro de téléphone, préciser la localisation et les moyens d’accés ; I’assistant de
régulation passera un médecin et donnera la conduite a tenir (en demandant souvent de parler a
la personne ou de I'entendre respirer).

¢ Si I'envoi des secours est décidé par le centre 15, organiser |'accueil des secours, rester a
proximité (en respectant la distance de 1 m) de la personne pour la surveiller le temps que les
secours arrivent ; en cas d’éléments nouveaux importants, rappeler le Samu 15 ; ne jamais
s’énerver ou agir dans la précipitation.

4. Apres la prise en charge de la personne, prendre contact avec le service de santé au travail et
suivre ses consignes, y compris pour le nettoyage du poste de travail et le suivi des salariés.

5. Si le cas COVID est confirmé, I'identification et la prise en charge des contacts seront organisées
par les acteurs de niveau 1 et 2 du contact-tracing (médecin prenant en charge le cas et
plateformes de I’Assurance Maladie) : les contacts évalués « a risque » selon la définition de Santé
publique France seront pris en charge et placés en quatorzaine (pendant 14 jours apreés la date du
dernier contact avec le cas confirmé). Les acteurs de contact-tracing pourront s’appuyer sur les
matrices des contacts en entreprise réalisées en amont ainsi que, le cas échéant, sur la médecine
du travail pour faciliter I'identification des contacts et leur qualification (« a risque » ou « a risque
négligeable »).



